% Reklamacni formular
pro vyrobky znacky Erenhill / VI¢i patroni

Prosime, vypliite tento formulaf co nejpresnéji a priloZte jej k reklamovanému zboZi. Zjednodusi a
urychli to cely proces reklamace.

1. Udaje o zakaznikovi

* Jméno a prjmeni: .........coceevieriiiiiiniieeeeeee e
® AdIeSsa: ..o

* Telefon: .......ccoocevviniiniinnn,

e E-mail: ..o

+ Cislo objednavky / faktury: ............cc.cccocvrrrrunnnn..e.

2. Informace o reklamovaném zbozi

e Nazev vyrobKu: ...
* Datum nakupu: ......................

* Datum prevzeti zboizi: ......................

* Sériové cislo (je-li uvedeno): ......................

» Tétiva byla originalni / neoriginalni / neaplikovano (nehodici se Skrtnéte)

3. Popis zavady
Podrobné popiste zjiStény problém, kdy a jak se projevil, za jakych podminek:

(Pokud mate foto/video dokumentaci zavady, priloZte ji, prosim, v digitalni formé.)

4. Pozadovany zpiisob vyrizeni reklamace

zaSkrtnéte jednu mozZnost:

] Oprava zbozi

L] Vyména za novy kus

] Sleva z kupni ceny

[J Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)




5. Prohlaseni zakaznika
Prohlasuji, Ze vySe uvedené udaje jsou pravdivé. Se zaru¢nimi a reklamac¢nimi podminkami jsem se

seznamil(a).

Podpis zakaznika: .............ccocoeeieiiiiiiiiieeeeeee,

") Kam reklamaci zaslat:

Erenhill / VI¢i patroni z. s.

www.vlci-patroni.cz

e-mail: erenhill.vlcipatron@gmail.com

Reklamace zasilejte na adresu:

Adresa pro doruceni: Holubova 1746/17,, 735 06 Karvina 6
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